
附件2
方舱医院心理援助与社会工作服务工作方案
一、工作目标
1.为在方舱医院接受治疗的新冠肺炎患者提供心理支持和心理疏导，对出现心理危机人员提供危机干预及精神科诊疗服务，帮助患者平稳情绪，积极配合治疗，提升康复信心。

2.为方舱医院医务人员及相关服务保障人员（以下简称医务人员）提供心理支持，减缓紧张工作后出现的心理倦怠，维护医务人员身心健康，保障疫情应对能力。

二、工作原则

1.将心理援助与社会工作服务纳入方舱医院工作中进行整体部署，以减轻疫情对患者和医务人员的心理伤害，促进社会稳定。

2.各方舱医院应当统筹协调所有对口支援地区的精神科专业人员和当地医务社会工作者，制定统一的服务计划，按计划提供心理援助服务。

3.开展心理援助与社会工作服务应当配合方舱医院的诊疗工作，涉及患者治疗方案的相关问题，应由管床医生回应。

4.心理援助人员和社会工作服务人员应当承诺严格保护受助者个人隐私。

三、工作措施
（一）营造有利于维护心理健康的环境氛围
1.鼓励患者尽快适应方舱医院的集体生活环境。倡导病友间相互了解、互相帮助、同伴支持，共同度过治疗生活。
2.配合治疗与检查，根据病情变化调整生活规律。
3.鼓励患者通过电话、网络等方式与家人和朋友分享自己的情绪体验和想法，感受家庭和社会的支持，增强战胜疾病的信心。
4.鼓励患者在治疗的同时，根据身体情况保持原有的学习和工作计划，将损失减到最小。
5.在方舱医院恰当位置设立展板，张贴有关身心健康的二维码和心理援助与社会工作服务热线号码，宣传疾病相关的科学防控知识，了解出舱后的隔离和复查流程，学习有关疾病康复、心理健康等知识。
6.定时播放轻松舒缓的背景音乐或娱乐休闲节目，音量适中，舒缓心情。
7.配合治疗护理工作安排，调控灯光，有组织的在方舱内开展利于康复的体育活动及适宜的娱乐活动等，或安排进行放松训练等，帮助患者建立规律作息和锻炼习惯。
8.积极对接社区资源，协助患者解决急需的生活问题。

（二）开展患者心理援助和危机干预

1.引导患者扫码参加政府推荐的网络平台自助式心理服务，利用APP等对患者进行自愿心理筛查，及时发现高危患者。
2.参加医护查房和交接班例会，及时了解有心理行为问题和既往有精神科疾病史的患者。
3.有条件的方舱医院设立独立空间作为心理和社会工作服务室或精神检查室，保证患者隐私，同时为高危患者提供一对一评估，或短程心理支持服务。

4.加强患者入舱安全检查。密切关注情绪激动、言语偏激、管理困难、有冲动风险及有精神疾病史的患者。必要时，在精神科医生指导下用药。对有严重的精神运动性兴奋患者，需尽快控制行为紊乱，包括临时使用保护性约束措施。

5.建立心理援助与社会工作服务患者档案。对需要持续心理或精神科药物干预的出院患者，应当将精神科处理的信息记录在医疗文件中并转介到相应隔离场所，以持续提供心理援助与社会工作服务，避免极端事件发生。
（三）提供医务人员心理支持和心理援助

1.工作中，注意观察医务人员情绪变化，及时提供情感支持，疏解压力，对遇有应激事件的医护人员开展心理急救。
2.为医务人员提供减压音频视频等材料，鼓励医务人员通过自学开展自我心理调适。
3.选取固定场所设立医务人员心灵驿站，组织医务人员定期交流分享。由精神或心理卫生专业人员引导进行放松训练，缓解压力，疏导情绪。注意限制心灵驿站同时活动的人数，并保持每两人之间间隔至少1米以上。
    四、组织实施
（一）做好心理援助与社会工作服务的组织管理。方舱医院管理单位负责心理援助与社会工作服务的组织领导，成立由对口支援的精神卫生专业人员和医务社会工作者组成的心理援助与社会工作服务组，将其纳入方舱医院下属业务部门进行统一管理；配备常用精神科药品，并为驻点精神科专业人员提供必要的防护物资及工作所需设施。同一方舱医院如果有多支对口支援的精神科医疗队的，方舱医院管理单位应当指定1名负责人，制定统一的工作计划，统一协调和安排心理援助和社会工作服务。
（二）建立统筹协调、分工明确、各司其职的工作机制。方舱医院管理单位要指定专人统筹协调心理援助与社会工作服务。精神卫生专业人员的工作要融入到日常医疗工作中，参加每日医护交班及工作例会，掌握需要心理关注和精神科处置的患者具体情况，为患者提供心理救援，对出现心理危机人员提供危机干预及精神科诊疗服务。社会工作者通过“线上”心理疏导、情绪支持和“线下”社会资源链接、保障支持等方法，为患者及其家属提供社会工作服务，发现有严重心理或精神行为问题的，及时转介给精神卫生专业人员。
（三）培训护理人员协助开展心理服务。对方舱医院的护理人员开展心理支持、心理疏导等基本知识、应激相关障碍症状快速识别等培训，鼓励护理人员在日常护理工作中观察患者情绪，或对患者心理状况进行简要询问，并将有疑似心理或精神科症状的患者及时反馈给精神卫生专业人员，对重点患者进行交班。
（四）引导患者开展心理自助。在方舱内招募有社会工作服务经验和意愿的患者，作为方舱志愿者，经过培训后协助医护人员开展心理服务。
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